
 

 
 
 
 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวั 

 
บทนาํ 
 

ส่วนหนึÉงของธุรกิจในแต่ละวนัของ GHL Group (“GHL”, “เรา”, “พวกเรา” หรือ “ของเรา”) เรารวบรวมขอ้มูลสว่น

บุคคลของคุณเมืÉอคุณสมคัรเพืÉอเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการใดๆ ของเราหรอื สืÉอสารกบัเรา ในทางกลบักนั เรา

อาจใชข้อ้มูลนีÊ เพืÉอจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการของเรา เก็บบนัทึกขอ้มูล หรือส่งขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งใหก้บัคุณ 

 

GHL ใหค้วามสาํคญักบัความเป็นสว่นตวัและเรามุ่งมั ÉนทีÉจะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทัÊงหมดของคุณ (ตามทีÉกาํหนดไว ้

ดา้นล่าง) และตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง (รวมถึงพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) เพืÉอหลีกเลีÉยง

ขอ้สงสยั ประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ  รวมถึงขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของเรา เวน้แต่บริบทจะกาํหนดเป็นอย่างอืÉน คาํทีÉใช ้

ในประกาศความเป็นสว่นตัวนีÊ จะมีความหมายเดียวกนักบัทีÉกาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดและเงืÉอนไข 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ อธิบายถึงแนวปฏบิตัิของเราเกีÉยวกบัขอ้มูลสว่นบุคคลทีÉเรารวบรวมผ่านแบบฟอรม์ใบสมคัร

ของคุณเมืÉอเลือกผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการใดๆ ของเรา ("แบบฟอรม์ใบสมคัร") หรือ ผ่านการสืÉอสารของคุณกบัเรา

ทางสายด่วนดูแลลูกคา้ หรือการดาวน์โหลดและการใชง้านของคุณผ่านแอปพลิเคชนัของเราบนอุปกรณม์ือถือ ("แอป") 

หรือการใชห้รือการเขา้ถึงเว็บไซตข์องเรา ("เว็บไซต์") (หรือเรียกรวมกนัว่า "แพลตฟอรม์") สาํหรบัการเลือกผลิตภณัฑ์

และ/หรือบริการของเรา และอปุกรณห์รือการทาํงานทีÉนําเสนอผ่านทางแพลตฟอรม์ (รวมเรียกว่า “บริการ”) 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ อธิบายถึงเรืÉองต่อไปนีÊ   

 ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลทีÉเรารวบรวมและวิธีการทีÉเรารวบรวม 

 วิธีทีÉเราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

 บุคคลทีÉเราเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลไปให;้ และ 

 ตวัเลือกทีÉเรานําเสนอ รวมถึงวธิีเขา้ถึงและปรบัปรุงขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

ในกรณีทีÉมีขอ้ขดัแยง้ระหวา่งฉบบัภาษาองักฤษและภาษาอืÉนๆ ใหถื้อเอาฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกั ในการใชบ้ริการ

ของ GHL แสดงวา่คุณยอมรบัขอ้กาํหนดของประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ  และถือวา่คุณยินยอมใหมี้การรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามประกาศความเป็นสว่นตวันีÊ  

 

เรารวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใดและรวบรวมอยา่งไร 
“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึงขอ้มูลใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงหรอืโดยออ้มกบัคุณ เป็นขอ้มูลทีÉสามารถระบุถึงตวัคุณได ้

ตวัอยา่งเช่น ชืÉอ ทีÉอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ขอ้มูลเกีÉยวกบัธุรกรรมของคุณทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรกิาร เช่น ขอ้มูลทางการ

เงิน และขอ้มูลอืÉนๆ ทีÉไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเกีÉยวกบัคุณซึÉงเกีÉยวขอ้งหรือเชืÉอมโยงกบัขอ้มูลใด ๆ  ทีÉกล่าวมาขา้งตน้หรือ

ขอ้มูลอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสมคัรใชบ้ริการของคุณทีÉเกิดจากธุรกรรมของคุณกบัเรา 

“ขอ้มูลทีÉไม่ระบชุืÉอ” หมายถึงขอ้มูลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งหรือเชืÉอมโยงกบัขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ  

 

เพืÉอใหเ้ราสามารถใหบ้ริการแก่คุณได ้เราอาจจาํเป็นตอ้ง และ/หรืออาจรอ้งขอใหม้ีการรวบรวม บนัทึก ใช ้เปิดเผย และ

จดัเก็บ (เช่น “ประมวลผล”) ขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลทีÉไม่ระบุตวัตน ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง 

 



 

 
 
 
 

(ก) ขอ้มูลทีÉคุณใหก้บัเรา ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง ขอ้มูลทีÉคุณใหไ้วเ้มืÉอใชบ้ริการ เมืÉอมีส่วนร่วมในการสาํรวจ

 ลูกคา้ การแข่งขนั และการส่งเสริมการขาย ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เชน่ ชืÉอและนามสกุล รูปโปรไฟล ์ ภาพถ่ายหรือภาพอวตาร เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ความสนใจ งานอดิเรก ขอ้มูลสถานทีÉทีÉเคยไป อีเมลและทีÉอยูส่าํหรบัจดัส่งเอกสาร 

หมายเลขโทรศัพท ์ หมายเลขรหสัอุปกรณ ์ และรหสัผ่านเมืÉอคุณสรา้งบญัชสีาํหรบับริการของเรา ("บญัชี") 

และขอ้มลูอืÉนใดทีÉคุณใหเ้ราโดยตรงผ่านบริการ (รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะขอ้ความทีÉคุณส่งผ่านบริการ) 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอสรา้งสถานะทางการเงิน ความน่าเชืÉอถือ และ/หรอืความเหมาะสมสาํหรบับริการใดๆ 

ของเราทีÉคุณสมคัร 

 ขอ้มูลทีÉคุณเปิดเผยผ่านการโตต้อบของคุณกบัเรา 

 ขอ้มูลทีÉจาํเป็นสาํหรบัเราในการใหบ้ริการ 

 ขอ้มูล เช่น ไฟลแ์ละขอ้ความทีÉคุณจดัเก็บโดยใชบ้ญัชีของคุณ 

 ขอ้มูลจากการสืÉอสารเป็นลายลกัษณอ์กัษรเมืÉอคุณส่งขอ้เสนอแนะถึงเรา หรอืติดต่อเราเช่น ชืÉอและทีÉอยูอ่ีเมล

ของคุณ ตลอดจนเนืÊ อหาอืÉนๆ ทีÉรวมอยูใ่นอีเมล เพืÉอการตอบกลบัถึงคุณ 

(ข) ขอ้มูลทีÉคุณใหผ่้านการติดต่ออืÉนใดกบับริษัทในเครือของเรา ซึÉงรวมถึงโฮลดิÊ ง คอมพานี, บริษัทยอ่ย, บริษัทใน

เครือ หรือบริษัททีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงบริษัทใดๆ อนัเป็นผลมาจากการปรบัโครงสรา้ง การควบรวม การขาย หรือการเขา้

ซืÊ อกิจการ (“บริษัทในเครือ”) 

(ค) ขอ้มูลทีÉไดร้บัจากการวิเคราะหก์ารชาํระเงินของคุณและ/หรือ ธุรกรรมและ/หรือบริการอืÉนๆ ภายในกลุ่ม

บริษัทของเรา (เราและบรษิัทในเครือของเรา) 

(ง) ขอ้มูลทีÉรวบรวมโดยพนักงานของเราหรือตวัแทนทีÉไดร้บัอนุญาต หรือโดยเทคโนโลยีผ่านแพลตฟอรม์ 

ตวัอยา่งเช่น: 

 ขอ้มูลของคุณตามทีÉระบุในแบบฟอรม์ใบสมคัรหรือผา่นทางสายด่วนดูแลลูกคา้ของเรา 

 ขอ้มูลของคุณ รวมถึงประเภทเว็บเบราวเ์ซอรข์องคุณ อินเตอรเ์น็ตโปรโตคอล  (Internet Protocol (IP) ) (ตวั

เลขทีÉกาํหนดใหก้บัคอมพิวเตอรข์องคุณโดยอตัโนมติัเมืÉอคุณใชอ้นิเทอรเ์น็ต ซึÉงอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละเซส

ชนั) ชืÉอโดเมน โปรไฟลผู์ใ้ช ้ และ/หรือการระบุวนัทีÉ/เวลาสาํหรบัการเยีÉยมชมของคุณและสาํหรบั

โทรศพัท์มือถือของคุณ ตวัระบุอปุกรณที์Éไม่ซํÊากนั 

 ขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการทีÉเป็นบุคคลภายนอก โดยไดร้บัความยินยอมจากคุณ ซึÉงอาจรวมถึงเนืÊ อหาโปรไฟล์ของ

คุณหรือขอ้มูลระบุตวับุคคลประเภทอืÉนๆ 

 ขอ้มูลคุกกีÊ และ URL เพืÉอรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัวนัทีÉและเวลาทีÉคุณเยีÉยมชม และขอ้มูลทีÉคุณคน้หา 

“คุกกีÊ ” คือขอ้มูลทีÉเว็บไซต์ส่งไปยงัฮารด์ไดรฟ์ของคอมพิวเตอรข์องคุณในขณะทีÉคุณกาํลังดูเว็บไซต ์ เราอาจใช้

ทัÊงคุกกีÊ เซสชนั (ซึÉงจะหมดอายุเมืÉอคุณปิดเว็บเบราวเ์ซอรข์องคุณ) และคุกกีÊ ถาวร (ซึÉงอยูใ่นคอมพิวเตอรข์อง

คุณจนกวา่คุณจะลบออก) เพืÉอใหป้ระสบการณที์Éเป็นส่วนตวัและโตต้อบกบัคุณมากขึÊ นบนแพลตฟอรม์ คุกกีÊ

ถาวรสามารถลบออกไดโ้ดยทาํตามคาํแนะนําของเว็บเบราวเ์ซอร ์

 ขอ้มูลจากเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงใชก้บัโทรศพัท์มือถือ รวมทัÊงตวัระบุอปุกรณเ์ฉพาะ เพืÉอบนัทึกวนัทีÉ เวลา 

คน้หาและดูขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโทรศพัทม์ือถือของคุณ 

 ขอ้มูลเกีÉยวกบัวธีิทีÉคุณใชแ้ละโตต้อบกบัแพลตฟอรม์และบริการ ผ่านการวิเคราะหข์องบุคคลภายนอก เช่น 

Google Analytics (https://www.google.com/analytics) หรือ Google AdSense (https://www.google.com/ 

Adsense) บริการวิเคราะหบ์ุคคลทีÉสามดงักล่าวอาจใชคุ้กกีÊ เพืÉอรวบรวมขอ้มูล เช่น หน้าเว็บไซตที์ÉคุณเยีÉยมชม



 

 
 
 
 

, IP Address, ตราประทบัวนัทีÉ/เวลาสาํหรบัการเยีÉยมชมของคุณและเว็บไซตที์ÉเปลีÉยนเสน้ทางคุณไปยงั

แพลตฟอรม์ 

(จ) ขอ้มูลจากบุคคลทีÉสาม ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง นายจา้ง เจา้ของบญัชีร่วม ตวัแทนทีÉไดร้บัอนุญาต สมาคมทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม/การเงิน หน่วยงานของรฐั หน่วยงานตามกฎหมาย หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ผูค้า้ปลีก 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และหน่วยงานป้องกนัและปราบปรามการทุจริต หรือองคก์รอืÉนๆ 

(ฉ) ขอ้มูลจากหน่วยงานรายงานเครดิต/สาํนักสินเชืÉอ/บริษัทขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง, CTOS 

Data System Sdn. Bhd. (“CTOS”) ขอ้มูลจากแหล่งอืÉนๆ ทีÉคุณใหค้วามยินยอมในการเปิดเผยขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณ

และ/หรือทีÉซึÉงไม่ไดจ้าํกดัไวเ้ป็นอยา่งอืÉน 

(ช) ขอ้มูลทีÉรวบรวมจากคุณเกีÉยวกบัสถานการณ์อืÉนๆ ทีÉคุณตดัสินใจเชิญบุคคลทีÉสามใหส้รา้งบญัชี เราจะรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ชืÉอและอีเมลของบุคคลทีÉสาม เพืÉอส่งอีเมลและติดตามผลกบับุคคลทีÉสาม ในกรณีทีÉคุณไดใ้ห้

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบับคุคลอืÉน (เช่น ครอบครวัและผูติ้ดตาม) แก่เรา เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ คุณ

รบัรองและรบัประกนัวา่คุณไดร้บัอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เราและขอ้มลูสว่นบุคคลทีÉใหนั้Êนถูกตอ้ง คุณยงั

รบัรองและรบัประกนัวา่คุณไดร้บัความยินยอมจากพวกเขาเพืÉอใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขาไดร้บัการประมวลผล

และใชง้านในลกัษณะทีÉกาํหนดไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ   

วิธีทีÉเราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

(ก) สาํหรบัการใชง้านทั Éวไปหรือรวบรวมผ่านแบบฟอรม์ใบสมคัรหรอืผ่านสายงานบริการลูกคา้ของเราหรือโดย

 เทคโนโลยี นอกเหนือจากวตัถุประสงคที์Éระบุไวข้า้งตน้ เราอาจใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณเพืÉอตอบสนองต่อคาํ

 ขอทีÉคุณทาํ หรือเพืÉอชว่ยใหเ้ราใหบ้ริการคุณไดดี้ขึÊ น ไม่วา่จะดว้ยวิธีการทางเทคโนโลยีหรือไม่ก็ตาม เพืÉอ

 วตัถุประสงคอ์ยา่งน้อยหนึÉงอยา่งต่อไปนีÊ : 

 เพืÉอประเมินคาํขอของคุณและการนําเสนอบริการแก่คุณ 

 เพืÉอตรวจสอบสถานะทางการเงินและขอ้มูลเครดิตของคุณผ่านการตรวจสอบจากขอ้มูลอา้งอิงหรือการ

รายงานเครดิต 

 เพืÉออาํนวยความสะดวกในการสรา้งและรกัษาความปลอดภยับญัชีของคุณบนเครอืข่ายของเรา 

 เพืÉอระบุตวัตนของคุณวา่เป็นผูใ้ชใ้นระบบของเรา 

 เพืÉอพฒันา/ปรบัปรุงการบริการของเราใหดี้ขึÊ น 

 เพืÉอแจง้ผูเ้ยีÉยมชมเกีÉยวกบัการอปัเดตบริการของเรา 

 เพืÉอส่งเสริมผลิตภณัฑห์รือบริการของเรา และขอ้เสนอพิเศษของบุคคลทีÉสามสาํหรบัผลิตภณัฑแ์ละบริการทีÉ

เราคิดวา่คุณอาจสนใจ 

 เพืÉอปรบัปรุงคุณภาพของประสบการณข์องคุณ เมืÉอคุณใชบ้ริการของเรา 

 เพืÉออปัเดต รวบรวม และปรบัปรุงความถูกตอ้งของบนัทึกของเรา 

 เพืÉอส่งอีเมลตอ้นรบัและเพืÉอยืนยนัความเป็นเจา้ของทีÉอยู่อีเมลทีÉใหไ้วเ้มืÉอสรา้งบญัชีของคุณ 

 เพืÉอส่งอีเมลแจง้เตือน โดยผูดู้แลระบบ เช่น คาํแนะนําดา้นความปลอดภยัหรือการสนับสนุนและการ

บาํรุงรกัษา 

 เพืÉอตอบคาํถามของคุณหรือคาํขออืÉน ๆ 

 เพืÉอส่งขอ้เสนอและสืÉอส่งเสริมการขายทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริการของเราและเพืÉอวตัถุประสงคท์างการตลาดอืÉนๆ 

 เพืÉอติดตามขอ้มูลของผูใ้ชง้านเว็บไซต ์เกีÉยวกบัหน้าเว็บไซตที์Éผูใ้ชเ้ขา้ถึงหรือเยีÉยมชม 



 

 
 
 
 

 เพืÉอปรบัปรุงและปรบัแต่งคุณภาพของประสบการณเ์มืÉอคุณโตต้อบกบัแพลตฟอรม์และบริการ 

 สาํหรบัการดาํเนินงานประจาํวนั และเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการบริหาร รวมถึงการจดัการบญัช ีการเรียกเก็บเงิน

และการเก็บเงิน การตรวจสอบ การรายงานและการสอบสวน 

 เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการบงัคบัใชห้รือปกป้องสิทธิÍทางกฎหมายของเรา และ/หรือรบัคาํแนะนําทางกฎหมาย 

รวมถึงการชาํระหนีÊ ทีÉเราเป็นเจา้หนีÊ ; 

 เพืÉอช่วยในการป้องกนั ตรวจจบั หรือสอบสวนอาชญากรรม หรือกิจกรรมทีÉอาจเป็นไปไดใ้นความผิดทาง

อาญา หรือเพืÉอการบริหารงานยุติธรรม 

 เพืÉอวตัถปุระสงคอ์ืÉนใดทีÉกฎหมาย ขอ้บงัคบั แนวทางปฏบิติั และ/หรือหน่วยงานกาํกบัดูแลทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด

หรืออนุญาต 

 เพืÉอวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัและการตรวจสอบภายใน 

 เพืÉอวตัถุประสงคอ์ืÉนๆ ทีÉอาจรอ้งขอหรือยินยอมโดยคุณ และ 

 เพืÉอวตัถุประสงคอ์ืÉนทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงหรือโดยออ้มขา้งตน้ 

 

(ข) การสรา้งขอ้มูลทีÉไม่ระบชุืÉอ เราอาจปิดบงัหรือรวมขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณโดยการยกเวน้ขอ้มลู (เช่น ชืÉอของ

 คุณ) ทีÉทําใหข้อ้มูลระบุตวัตนของคุณได ้ ขอ้มูลทีÉไม่ระบุชืÉออาจถูกใชเ้พืÉอปรบัแต่งบริการ รวมถึงการชีÊ นํา

 โฆษณาบางอย่างเพืÉอใหเ้กีÉยวขอ้งกบัคุณมากขึÊ น หรือเพืÉอวิเคราะหค์าํขอและรปูแบบการใชง้าน เพืÉอใหเ้รา

 สามารถปรบัปรุงเนืÊ อหาของบรกิารและปรบัปรุงการนําทางของแพลตฟอรม์หรือสาํหรบัการวิจยัทาง

 การตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคท์ัÊงภายในหรือผ่านบุคคลทีÉสาม 

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

ภายใตก้ฎหมายใดๆ (รวมถึงระเบียบขอ้บงัคบั แนวทาง และ/หรือภาระผูกพนั) ทีÉใชบ้งัคบักบัเราและบริษัทในเครือของ

เรา (ไม่ว่าจะในหรือนอกประเทศมาเลเซีย) โดยการเลือกใชบ้ริการของเรา คุณยินยอมใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของคุณตามทีÉอธิบายไวด้า้นล่างและทีÉอืÉน ๆ ในประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ   

(ก)  คู่คา้ทางธุรกิจและผูใ้หบ้ริการบคุคลทีÉสาม เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัคู่คา้ทางธุรกิจของเรา

 และผูใ้หบ้ริการทีÉเป็นบุคคลภายนอกซึÉงอาจตัÊงอยูใ่นหรือนอกประเทศมาเลเซีย (i) เพืÉอใหบ้ริการแก่คุณ; 

 ; (ii) เพืÉออาํนวยความสะดวกในการสรา้งบญัชีผูใ้ช;้ (iii) เพืÉอให ้ การสนับสนุนทางเทคนิค; และ/หรือ (iv) 

 เพืÉอใหบ้ริการอืÉนๆ คู่คา้ทางธุรกิจและผูใ้หบ้ริการบุคคลทีÉสาม เหล่านีÊ อาจไม่จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วน

 บุคคลของคุณนอกเหนือจากวตัถุประสงคข์องการใหบ้ริการ 

(ข)  บริษัทในเครือ เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณบางสว่นหรือทัÊงหมดกบับรษิัทในเครือของเรา ซึÉงใน

 กรณีนีÊ  เราจะกาํหนดใหบ้ริษัทในเครือของเราปฏิบติัตามประกาศความเป็นสว่นตวันีÊ  

(ค)  เราไม่แบ่งปันขอ้มูลสว่นบุคคลกบัผูโ้ฆษณา แต่อย่างไรก็ตาม เราอนุญาตใหผู้โ้ฆษณา ใหโ้ฆษณาของเขาถูก

 นําเสนอไปทีÉผูใ้ชบ้างคน (เช่น ผูใ้ชใ้นทีÉตัÊงทางภูมิศาสตรบ์างแห่ง หรืออายุ เพศ และ/หรือดว้ยความสนใจบาง

 ประการ) ในกรณีทีÉคุณมีการโตต้อบกบัโฆษณาบางรายการ ผูโ้ฆษณา (หรือบรษิัททีÉผูโ้ฆษณาทาํงานดว้ย เช่น 

 บริษัทตวัแทนโฆษณาหรือเครือข่ายโฆษณา) อาจกาํหนดลกัษณะเฉพาะบางอยา่งเกีÉยวกบัคุณ 

(ง)  บุคคลทีÉสาม ทีÉกาํกบัหรือยินยอมโดยคุณ เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับุคคลใดก็ตามทีÉกาํกบั

 โดยหรือยนิยอมโดยคุณ 



 

 
 
 
 

(จ)  ทีÉปรึกษามอือาชีพ เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัทีÉปรึกษามอือาชีพของเรา ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จาํกดั

 เพียงทีÉปรึกษากฎหมาย ทีÉปรึกษาดา้นภาษี ทีÉปรึกษาทางการเงิน ผูต้รวจสอบบญัชี นายหน้าประกนัภยั ฯลฯ 

(ฉ)  ผูท้วงหนีÊ /หน่วยงานทวงถามหนีÊ  หน่วยงานกาํกบัดูแล หรือทีÉปรึกษา เราอาจใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

 ของคุณแก่ผูท้วงหนีÊ /หน่วยงานทวงถามหนีÊ  หน่วยงานกาํกับดูแล หรือทีÉปรึกษาของ GHL ตามทีÉ GHL เห็นวา่

 จาํเป็นในแง่ของการดาํเนินการใดๆ เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการบงัคบัใชส้ิทธิใดๆ ของ GHL ภายใต ้ ขอ้กาํหนด

 และเงืÉอนไขสาํหรบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(ช) หน่วยงานรายงานเครดิต/สาํนักสินเชืÉอ ธนาคาร บริษัทขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ และ/หรือสถาบนัการเงิน เรา

 อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัหน่วยงานรายงานเครดิต/สาํนักงานเครดิต (รวมถึงแต่ไม่จาํกดั

 เพียง CTOS และ RAMCI) ธนาคาร บริษัทขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ และ/หรือสถาบนัการเงิน 

(ซ)  หน่วยงานของรฐั หน่วยงานตามกฎหมาย หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

 คุณแก่หน่วยงานของรฐั หน่วยงานตามกฎหมาย และ/หรือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ซึÉงรวมถึงแต่ไม่จาํกดั

 เพียง Bank Negara Malaysia และ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ฌ)  สาํนักงาน/หน่วยงานทีÉจดัตัÊงขึÊ นภายใต ้Bank Negara Malaysia และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย เราอาจ

 เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใหก้บัสาํนักงานหรอืหน่วยงานใด ๆ ทีÉจดัตัÊงขึÊ นหรือจดัตัÊงขึÊ นโดย Bank 

 Negara Malaysia รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง CCRIS 

(ญ)  การเปิดเผยขอ้มูลอืÉนๆ โดยไม่คาํนึงถึงตวัเลือกใด ๆ  ทีÉคุณทาํเกีÉยวกบัขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ เราอาจเปิดเผย

 ขอ้มูลส่วนบุคคลหากเราเชืÉอโดยสุจริตวา่การเปิดเผยดงักล่าวมคีวามจาํเป็น  

 (1) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสอบสวนทางกฎหมายใดๆ;  

 (2) เพืÉอปฏิบติัตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งหรือเพืÉอปฏิบติัตามหมายเรียกหรือเอกสารสาํคญัอืÉนใดทีÉส่งถึงเรา; 

 (3) เพืÉอป้องกนัหรือปกป้องสิทธิÍหรือทรพัยส์ินของเราหรือของผูใ้ชบ้ริการ และ/หรือ  

 (4) เพืÉอตรวจสอบหรือช่วยในการป้องกันการละเมิดกฎหมายทีÉอาจเกิดขึÊ น ประกาศเกีÉยวกับความเป็นส่วน 

ตัวนีÊ  หรือขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขสาํหรบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการทีÉเกีÉยวขอ้ง เราอาจจาํเป็นตอ้งถ่ายโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลของคุณไปนอกประเทศมาเลเซียเพืÉอวตัถุประสงค์และไปยงับุคคลทีÉสามดังกล่าวตามทีÉระบุไวใ้นประกาศความ

เป็นส่วนตวันีÊ  

 

เว็บไซตข์องบุคคลทีÉสาม 

เมืÉอคุณคลิกทีÉลิงคห์รือในกรณีของสมารท์โฟนและอุปกรณ์มือถือ ดาํเนินการอืÉน ๆ ตามทีÉรอ้งขอเพืÉอเชืÉอมต่อกบัเวบ็ไซต์

หรือสถานทีÉอืÉน ๆ คุณจะออกจากบริการของเรา และถูกเปลีÉยนเสน้ทางไปยงัเว็บไซตอ์ืÉนและหน่วยงานอืÉนอาจรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลหรอื ขอ้มูลทีÉไม่ระบชุืÉอจากคุณ เราไม่สามารถควบคุม ตรวจสอบ และไมส่ามารถรบัผิดชอบตอ่เว็บไซต์

ภายนอกเหล่านีÊ หรือเนืÊ อหาของพวกเขา ประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ ใชไ้ม่ไดก้บัเว็บไซตภ์ายนอกเหล่านีÊ หรือเนืÊ อหา 

หรือการรวบรวมขอ้มูลใดๆ หลงัจากทีÉคุณคลิกลิงกห์รอืดาํเนินการอืÉนๆ เพืÉอเชืÉอมต่อกบัเว็บไซตภ์ายนอกเหล่านีÊ  

การเก็บรกัษาและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

เราใหค้วามสาํคญัอยา่งยิÉงในการรบัรองความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และจะพยายามตรวจสอบอยา่ง

สมํ Éาเสมอและใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัทางเทคนิคและมาตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์รทีÉเป็นปัจจบุนั 

เพืÉอปกป้องความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลทัÊงหมดของคุณ ซึÉงรวมถึงขอ้ตกลงตามสญัญากบับุคคล 



 

 
 
 
 

ภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเราจะพยายามใหบุ้คคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งมีมาตรฐานการเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล ไม่น้อย

ไปกวา่มาตรฐานของเรา ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกเก็บไวต้ามประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ และ/หรอืขอ้กาํหนดและ

เงืÉอนไขตลอดระยะเวลาของความสมัพนัธข์องคุณกบัเรา ในชว่งเวลาดงักล่าวอาจจาํเป็นทีÉเราตอ้งปกป้องผลประโยชน์

ของเราทีÉอาจถือวา่จาํเป็นตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอืÉน เราอาจขอใหคุ้ณป้อนรหสัผ่าน

เพืÉอเขา้ถึงขอ้มูลบญัชีของคุณ และคุณไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลนีÊ ใหใ้ครทราบ 

ขอ้จาํกดัความรบัผิด : ไม่มีวิธีการส่งผ่านขอ้มลูอินเทอรเ์น็ตหรือวิธีการจดัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสที์Éปลอดภยั 100% 

ดงันัÊน แมว้า่เราจะใชค้วามพยายามอยา่งเหมาะสมในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เราก็ไม่สามารถรบัประกนั

ความปลอดภยัไดอ้ยา่งสมบูรณ ์

สิทธิÍในการเขา้ถึงและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

(ก)  ทางเลือก เราเสนอทางเลือกแก่คุณเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม การใช ้และการแบ่งปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ 

 อยา่งไรก็ตาม หากคุณปฏิเสธทีÉจะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรบัเรา เพืÉอใหเ้ราสามารถดาํเนินการ

 กบัใบสมคัร/คาํขอของคุณ (เช่น สาํหรบัการลงทะเบียน) เราอาจไม่สามารถดาํเนินการกบัใบสมคัร/คาํขอ

 ของคุณ หรือใหบ้ริการนีÊ แก่คุณได ้

 GHL และบริษัทในเครอืจะส่งอีเมลหรือขอ้ความทีÉส่งเสริมการใชบ้ริการหรอืขอ้เสนอใหแ้ก่คุณเป็นระยะ ซึÉงเรา

เชืÉอวา่อาจมีความสาํคญัและเป็นประโยชน์ตอ่คุณ เมืÉอคุณไดร้บัขอ้มูลข่าวสารส่งเสริมการขายจากเรา ผ่าน

ช่องทางต่างๆ รวมถึงโทรศพัท ์อีเมล ขอ้ความอิเล็กทรอนิกส ์ โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ โทรสาร หรอืไปรษณีย ์ คุณ

อาจแจง้ความตอ้งการทีÉจะหยุดรบัการสืÉอสารเพิÉมเติมจากเรา และคุณสามารถ “เลือกไม่รบัขอ้มูลข่าวสาร

เพิÉมเติม” โดยปฏิบติัตามคาํแนะนําในเรืÉองของ “การยกเลิกการสมคัร/ยกเลิกการอนุญาต” ทีÉใหไ้วใ้นอีเมลทีÉ

คุณไดร้บั คุณสามารถยกเลิกบญัชีของคุณหรือยกเลิกการใชบ้รกิารของเรา โดยส่งรูปภาพทีÉชดัเจนและอ่าน

ง่าย ของคาํขอทีÉลงลายมือชืÉอของคุณเป็นลายลกัษณอ์กัษร พรอ้มชืÉอและหมายเลขบญัชีของคุณไปทีÉ 

pdpath@ghl.com  พรอ้มระบุหัวขอ้อีเมล “ไม่ตอ้งการรบัสืÉอการตลาด” 

 แมว้า่คุณจะระบุการตัÊงค่าอีเมลไว ้ คุณก็ไม่สามารถเลือกไม่รบัการสืÉอสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดและเงืÉอนไข

ของบริการ รวมถึงการอปัเดตขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของเรา หรือประกาศความเป็นสว่นตวั เวน้แต่คุณจะปิด

ใชง้านการใชบ้ริการ 

(ข)  การเปลีÉยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคล คุณสามารถเปลีÉยนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีÉเราครอบครองหรือควบคุม

 ผ่านโปรไฟลข์องคุณภายในบญัชีของคุณ เพืÉอใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวทีÉเราเก็บไวนั้Êนไม่ถูกตอ้ง ไม่

 สมบูรณ์ ทําใหเ้ขา้ใจผิดหรือไม่เป็นปัจจุบนั ในการดําเนินการดังกล่าว โปรดส่งรูปภาพทีÉชดัเจนและอ่านง่าย

 ของคําขอ ทีÉ ล งนามของคุณเ ป็นลายลักษณ์อักษร  พร้อมชืÉ อและหมายเลขบัญชี ของ คุณ ไปทีÉ   

 pdpath@ghl.com  พรอ้มระบุหวัขอ้อีเมลวา่ "อปัเดตขอ้มูลส่วนบุคคล"  เราขอสงวนสิทธิÍในการปฏิเสธคาํขอทีÉ

 เป็นอนัตรายต่อ ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ้ืÉน ตลอดจนคําขอทีÉไม่

 สามารถปฏิบติัได ้หรือไม่อาจปฏิบัติไดโ้ดยสุจริต นอกจากนีÊ  สิÉงสําคัญคือตอ้งทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

 บนัทึกโดยระบบไม่ สามารถแกไ้ขได ้เมืÉอเราลบขอ้มูลใด ๆ ขอ้มูลนัÊนจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูลทีÉใช ้

 งานอยู ่แต่อาจยงัคงอยูใ่น เอกสารสาํคญัของเรา ในขอบเขตทีÉกฎหมายอนุญาต เราอาจเก็บรกัษาขอ้มูลของ

 คุณเพืÉอป้องกนัการฉอ้โกง หรือเพืÉอวตัถุประสงคที์Éคลา้ยคลึงกนัตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 

 



 

 
 
 
 

จะเกิดอะไรขึÊ นหากขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉคุณใหม้าไม่สมบูรณ?์ 

ในกรณีทีÉระบุไว ้ (เช่น ในระหวา่งการลงชืÉอเขา้ใชบ้ญัชีครัÊงแรกและสมคัรใชบ้ริการของเรา) จาํเป็นตอ้งใหข้อ้มูลส่วน

บุคคลของคุณแก่เรา เพืÉอใหเ้ราสามารถดาํเนินการกบัใบสมคัรของคุณ หรือเพืÉอใหเ้ราสามารถใหบ้ริการแก่คุณ หาก

คุณปฏิเสธทีÉจะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีÉจาํเป็นดงักลา่ว เราอาจไม่สามารถดาํเนินการกบัใบสมคัรของคุณและ/หรือ

ใหบ้ริการของเราแก่คุณได ้

ขอ้จาํกดัความรบัผิด : ความถูกตอ้งและความสมบูรณข์องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณขึÊ นอยูก่บัขอ้มูลทีÉคุณให ้ เราถือวา่

ขอ้มูลทีÉคุณใหนั้Êนถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ ์เวน้แต่คุณจะแจง้ใหเ้ราทราบเป็นอยา่งอืÉน 

การแกไ้ขประกาศความเป็นส่วนตวั 

เราอาจตรวจสอบและปรบัปรุงประกาศความเป็นสว่นตวันีÊ เป็นครัÊงคราวเพืÉอสะทอ้นถึง การเปลีÉยนแปลงของกฎหมาย 

การดาํเนินธุรกิจ ขัÊนตอนและโครงสรา้งของเรา และความคาดหวงัดา้นความเป็นสว่นตวัทีÉเปลีÉยนแปลงไปของชุมชน 

ประกาศความเป็นส่วนตวัเวอรช์นัล่าสุดจะพรอ้มใชง้านบนแพลตฟอรม์ 

ในกรณีทีÉเราพิจารณาตามดุลยพินิจของเราแต่เพียงผูเ้ดียววา่การแกไ้ขทีÉทําในประกาศความเป็นส่วนตวันัÊนมี

สาระสาํคญั การแจง้การแกไ้ขดงักล่าวจะปรากฏบนแพลตฟอรม์หรือโดยวิธีการสืÉอสารอืÉนทีÉเราเห็นวา่เหมาะสม 

ตวัอยา่งเช่น โดยการส่งไปยงัอีเมลล่าสุดทีÉคุณใหไ้วก้บัเรา โปรดทราบวา่คุณมีหน้าทีÉรบัผิดชอบในการอปัเดตขอ้มูลส่วน

บุคคลของคุณและใหที้Éอยูอ่ีเมลล่าสุดของคุณแก่เราตลอดเวลา ในกรณีทีÉทีÉอยูอ่ีเมลลา่สุดทีÉคุณใหไ้วไ้ม่ถูกตอ้ง หรือดว้ย

เหตุผลใดก็ตามทาํใหเ้ราไม่สามารถส่งคาํบอกกลา่วทีÉอธิบายไปขา้งตน้ถึงคุณได ้ การส่งอีเมลทีÉมีคาํบอกกลา่วดงักล่าว

ถือเป็นคาํบอกกลา่วทีÉมปีระสิทธิภาพของการเปลีÉยนแปลงทีÉอธิบายไวใ้นประกาศ 

หากคุณไม่เห็นดว้ยกบัการเปลีÉยนแปลงในการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของคุณ คุณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบทนัทีและปิดใชง้าน

บญัชีของคุณหรือยุติบริการกบัเรา การใชบ้ริการของเราอยา่งต่อเนืÉองหลังจากการแจง้การเปลีÉยนแปลงดงักล่าว แสดง

วา่คุณรบัทราบถึงการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวและตกลงทีÉจะผูกพนัตามขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขของการเปลีÉยนแปลง

ดงักล่าว 

หากคุณมีขอ้สงสยัใดๆ เกีÉยวกบัประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ  หรอืวิธีทีÉเราจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ คุณสามารถส่ง

คาํถามของคุณเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปทีÉ: 

อีเมล ์ :  pdpath@ghl.com  

โทรศพัท์ :  02-440-0122  


