
 

 
 
 

 

 

ประกาศความเป็นสว่นตวั (“ประกาศ”) 

เรา GHL (“GHL” และ “GHL Group” หมายถงึ GHL Systems Berhad และบรษิทัสาขาใดๆ ของเรา 

ตามทีก่ าหนดไวใ้นมาตรา 7 ของพระราชบญัญตับิรษิทัของมาเลเซีย ปี 2016) 

เราเคารพความเป็นส่วนตวัของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล      

ประกาศนีจ้ดัท าขึน้ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ของมาเลเซยี (“PDPA”) 2010 

ซึง่เราเชือ่ว่ามผีลบงัคบัใชแ้ละคลา้ยคลงึกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศอืน่ในภูมภิาคอาเซยีน โดยเฉพาะ 

อย่างยิง่พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคลของประเทศฟิลปิปินส,์ 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคลของประเทศอนิโดนีเซยี, พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคลของประเทศไทย, 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคลของประเทศสงิคโปร,์ 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคลของประเทศออสเตรเลยี และกฎหมายคุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคลอืน่ๆ ทีบ่งัคบัใช ้

ซึง่รวมถงึกฎหมายคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลของสหภาพยุโรป (“GDPR”)  

ประกาศนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่อธบิายและขยายขอบเขตนโยบายและหลกัการบางประการของเราทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเ

ป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล ของคุณ ซึง่ทัง้หมดนีเ้ราไดน้ ามาใชเ้ป็นสญัลกัษณแ์สดงความมุ่งมั่นของเราในการเคารพ 

รกัษาและปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

โดยการตดิตอ่สือ่สารกบัเราบนเว็บไซต ์พอรท์ลัการช าระเงนิอเิล็กทรอนิกส ์

หรอืโดยการใชง้านเว็บไซตท์ีเ่ราเป็นเจา้ของหรอืเป็นผูด้ าเนินการ (“เว็บไซต”์) แสดงว่าคุณยนิยอมให ้GHL 

และบุคคลทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโดย GHL ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลเกีย่วกบัคุณทีคุ่ณใหไ้วก้บั GHL เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์

หมายเลขประจ าตวัประชาชน อเีมล ความชอบส่วนบุคคล และขอ้มูลใด ๆ ทีอ่าจระบุตวัตนของคุณ ทีไ่ดห้รอือาจจะ 

รวบรวม จดัเก็บ ใช ้และประมวลผลโดย GHL เป็นคร ัง้คราว 

 

2. โดยทัว่ไป เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในกรณีต่อไปนี:้ 

a) เมือ่คุณส่งแบบฟอรม์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเรามาทีเ่รา หรอืส่งค าถามออนไลนใ์ด ๆ 

b) เมือ่คุณลงทะเบยีนหรอืใชบ้รกิารใด ๆ ของเราบนเว็บไซต ์

c) เมือ่คุณตดิตอ่สือ่สารกบัเจา้หนา้ทีบ่รกิารลูกคา้หรอืพนักงานของเรา 

d) เมือ่คุณใชบ้รกิารหรอืซ้ือผลติภณัฑข์องเรา 

e) เมือ่คุณสรา้งบญัชอีอนไลนก์บัเรา 

f) เมือ่คุณขอใหเ้ราตดิต่อคุณ 

g) เมือ่คุณตอบกลบัค าขอของเราส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลเพิม่เตมิ 

h) เมือ่คุณแจ้งความประสงค์ใหเ้ราตดิตอ่คณุทางอเีมล 

i) เมือ่คุณใหค้วามสนใจและเขา้รว่มในการส่งเสรมิการขายหรอืหรือกจิกรรมอืน่ ๆ ของเรา 

j) เมือ่คุณตอบแบบส ารวจทางการตลาดของเรา 

k) เมือ่คุณส่งใบสมคัรงานหรอืใบสมคัรขอรบัทุนการศกึษามายงัเรา 

l) เมือ่เราไดร้บัการอา้งองิจากหุน้สว่นทางธรุกจิและบุคคลทีส่าม เชน่ ในกรณีทีคุ่ณไดร้บัการแนะน าจากพวกเขา 

m) เมือ่คุณส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใหเ้ราดว้ยเหตุผลอืน่ใด และ 

n) เมือ่คุณเรยีกดูเว็บไซตข์องเรา 

 

 



 

 
 

 

 

3. การใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นไปตามความสมคัรใจ อย่างไรก็ตาม หากคุณไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแกเ่รา 

เราอาจไม่สามารถ สือ่สารกบัคุณหรอืใหบ้รกิารทีคุ่ณตอ้งการได ้

วตัถปุระสงคข์องการประมวลผล 

4. เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของคุณและน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีคุ่ณตอ้งการ คุณตกลงในทีนี่ว้่า GHL 

อาจรวบรวม เก็บรกัษา และ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวด้า้นล่าง 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

 การสือ่สารกบัคุณ 

 การส่งการอปัเดตกจิกรรม โปรโมช ัน่ สือ่การตลาด และขอ้มูลทางธุรกจิอืน่ใดในอนาคตของเรา 

 ด าเนินการวจิยัเกีย่วกบัการตัง้ค่าของคุณหรอืด าเนินการทางสถติแิละการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของคุณเพือ่พยายามต

อบสนองความตอ้งการของคุณใหด้ขีึน้ และ/หรอื 

 การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตามทีก่ฎหมายก าหนด 

5. หากคุณไม่ยนิยอมให ้GHL ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวข้า้งตน้ โปรดแจง้ใหเ้ราทราบ 

โดยใชร้ายละเอยีดการตดิต่อตามที ่ระบุไวด้า้นล่างในขอ้ที ่14 

การเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลทีส่าม 

6. GHL อาจว่าจา้งบรษิทั ผูใ้หบ้รกิาร หรอืบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ เพือ่ปฏบิตัหินา้ทีใ่นนามของตน 

และอาจใหก้ารเขา้ถงึหรือมีการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุแกบ่คุคลทีส่าม ได้แก่ 

 หน่วยงานอืน่ๆ ภายในกลุ่ม GHL 

 กจิการรว่มคา้/หุน้สว่นทางธุรกจิของเรา 

 ตวัแทน ผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่าม 

และทีป่รกึษาผูเ้ชีย่วชาญทีม่ีนิตสิมัพนัธ์กบัเราในการใหบ้รกิารดา้นการบรหิาร การเงนิ การวจิยั 

การด าเนินงานหรอือืน่ ๆ เชน่ โทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ การป้อนขอ้มูล การช าระเงนิ การจดัท าเงนิเดอืน 

การฝึกอบรม การวจิยัตลาด การจดัเก็บเอกสารส าคญั 

 หุน้สว่นทางธรุกจิซึง่เป็นบุคคลทีส่ามใด ๆ ทีน่ าเสนอสนิคา้และบรกิารหรอืโปรแกรมส่งเสรมิการขายอืน่ ๆ 

ไม่ว่าจะรว่มกบัเราหรอืไม่ก็ตาม และในกรณีทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต 

 บรษิทัประกนัภยัหรอืผูต้รวจสอบประกนัภยัและผูใ้หบ้รกิารสนิเชือ่ 

 บรษิทัขอ้มูลเครดติ หรอื หน่วยงานทวงถามหนี ้หรอื ศูนยร์ะงบัขอ้พพิาท 

ในกรณีผดินัดช าระหนีห้รอืกรณีมีขอ้พพิาท  

 หุน้ส่วนทางธรุกจิ นักลงทุน ผูไ้ดร้บัมอบหมาย หรอืผูร้บัโอน (ถา้ม)ี 

เพือ่อ านวยความสะดวกในการท าธรุกรรมเกีย่วกบัทรพัยส์นิของธรุกจิ (ซึง่อาจขยายไปถงึการควบรวมกจิการ 

การซือ้กจิการ หรอืการขายสนิทรพัย)์ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่ม GHL 

 ทีป่รกึษามอือาชพีของเรา เชน่ ผูต้รวจสอบบญัชแีละทนายความของเรา 

 หน่วยงานก ากบัดูแลของรฐับาลหรอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหป้ฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎและข ้

อบงัคบัทีก่ าหนดโดยหน่วยงานของรฐั 

 ใครก็ตามทีเ่ราโอนใหห้รอือาจโอนสทิธิแ์ละภาระผูกพนัของเรา รวมถงึกรณีดงัตอ่ไปน้ี 

กลา่วคือเมือ่เราไดร้บับรกิารจากองคก์รภายนอกเพือ่จดัการดา้นใด ๆ 

ของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคท์ีแ่จง้ใหคุ้ณทราบตามประกาศนี ้; 

 ธนาคาร บรษิทับตัรเครดติ และผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง และฝ่ายอืน่ใดทีอ่าจไดร้บัความยนิยอมจากคุณ 

ตามทีคุ่ณระบุหรอืตามที ่เราแจง้ใหคุ้ณทราบในประกาศคร ัง้ต่อไป 



 

 
 

 

การรกัษาความลบัและหลกัการความเป็นส่วนตวั 

7. ขอ้มูลส่วนบุคคลที ่GHL ถอืครอง 

จะถูกเก็บเป็นความลบัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มของเราและประกาศนี ้ตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

ซึง่อาจมผีลใชบ้งัคบัเป็นคร ัง้คราว 

 

8. เรารวบรวมเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราเชือ่ว่าเกีย่วขอ้งและจ าเป็นเพือ่ท าความเขา้ใจความตอ้งการของคุณ 

 

9. เราจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่ใหคุ้ณมตีวัเลอืกและเพือ่ใหคุ้ณไดร้บัการบรกิารทีด่กีว่าเท่าน้ัน 

 

10. เราจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณต่อองคก์รภายนอกใดๆ เวน้แต่เราไดร้บัความยนิยอมจากคุณ 

หรือเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืไดแ้จง้ใหคุ้ณทราบกอ่นหนา้นี ้

 

11. พนักงานทุกคนและบุคคลทีส่ามทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลของคุณ 

จะตอ้งปฏบิตัติามภาระผูกพนัในการรกัษาความลบัของเราโดยเฉพาะ 

 

12. เราจะใช้ความพยายามอยา่งเต็มความสามาถเพือ่ใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ 

ทีเ่ก็บไวไ้ดร้บัการปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ และไดร้บัการคุม้ครอง จากการสูญหาย การใชใ้นทางทีผ่ดิ การแกไ้ข 

การเขา้ถงึหรอืการเปิดเผย การเปลีย่นแปลง หรอืการท าลายโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืโดยไม่ไดต้ ัง้ใจ 

การเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

13. เราอาจเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านเท่าทีจ่ าเป็นตามวตัถุประสงคท์ีม่กีารเก็บรวบรวม 

เป็นระยะเวลาสูงสุดเจ็ด (7) ปี เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาต เป็นอย่างอืน่โดยกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

หรอืเพือ่ป้องกนัการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

สทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและการสอบถาม 

14. ภายใตข้อ้ยกเวน้ใดๆ ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้คุณสามารถขอเขา้ถงึ 

หรอืขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีไ่ม่ถูกตอ้ง ไม่สมบูรณ ์ท าใหเ้ขา้ใจผดิ 

หรอืไม่เป็นปัจจุบนัไดต้ลอดเวลาหลงัจากนี ้หรอืขอขอ้มูลเพิม่เตมิจาก GHL เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

และประกาศนี ้โดยตดิต่อ เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 

ทุกประเทศ (ยกเวน้ประเทศไทยและฟิลปิปินส)์ 

ชือ่ :   Nur Amirah Binti Mat Luwi 

ทีอ่ยู่:  C-G-15, Block C, Jalan Dataran SD1, Dataran SD, PJU 9, Bandar Sri Damansara, 

52200 Kuala Lumpur, Malaysia. 

อเีมล:์   pdpamy@ghl.com 

หมายเลขโทรศพัท์: +603 - 6286 3388 
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ประเทศไทย 

ส าหรบับุคคลทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทย โปรดตดิต่อ: 

ชือ่ :   นันทน์ภสั ตนัตนัินทวฒัน ์

ทีอ่ยู่:  เลขที ่77/161 ช ัน้ 37 อาคารสนิสาทรทาวเวอร ์ถนน กรุงธนบุร ีแขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน 

กรุงเทพฯ 10600 ประเทศไทย 

อเีมล:์   pdpath@ghl.com 

โทร. เลขที:่  +66(0)2 440 0111 

 

ฟิลปิปินส ์

ส าหรบับุคคลทีอ่าศยัอยู่ในฟิลปิปินส ์โปรดตดิต่อ: 

ชือ่:   Kristine Jane A. Ferriol 

ทีอ่ยู่:  6F One Corporate Plaza Building, 845 Arnaiz Avenue, Legaspi Village, 1224 Makati 

City, Philippines. 

อเีมล:์   pdpaph@ghl.com 

โทร. เลขที:่  +63-2 7744 9449 

 

15. ในกรณีทีเ่ราอาศยัความยนิยอมของคุณในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

คุณมสีทิธิท์ีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมน้ันไดต้ลอดเวลา อย่างไรก็ตาม 

การถอนความยนิยอมนีจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อความถูกตอ้งตามกฎหมายของการประมวลผลตามความยนิยอมของคุณทีคุ่

ณไดใ้หไ้ว้กอ่นหน้าน้ี หากคุณเพกิถอนความยนิยอม และขึน้อยู่กบัลกัษณะของค าขอของคุณ 

เราอาจไม่สามารถใหบ้รกิารส าหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราแก่คุณต่อไปได ้

 

16. GHL ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมทีเ่หมาะสมส าหรบัการประมวลผลค าขอเขา้ถงึขอ้มูลใด ๆ 

 

17. ในกรณีทีม่ขีอ้ขดัแยง้ระหว่างเวอรช์นัภาษาองักฤษและเวอรช์นัในภาษาอืน่ ใหย้ดึถอืเวอรช์นัภาษาองักฤษเป็นหลกั GHL 

จะมสีทิธิใ์นการแกไ้ข ปรบัปรุง ขอ้ก าหนดของประกาศนีไ้ดต้ลอดเวลาโดยการน าเสนอประกาศทีอ่ปัเดตบนเว็บไซต ์

การสือ่สารหรอืการใชบ้รกิาร GHL อย่างต่อเน่ือง แสดงถงึการทีค่ณุยอมรบัประกาศดงักลา่วน้ี 

เวน้แต่คุณจะแจง้ใหเ้ราทราบเป็นอย่างอืน่ 

 

mailto:pdpath@ghl.com
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