
ประกาศความเป็นสว่นตวั (“ประกาศ”) 

เรา GHL (“GHL” หมายถงึ NTT DATA Payment Services Sdn. Bhd. (ชือ่เดมิ GHL Systems 

Sdn. Bhd.) และบริษัทย่อย รวมถึงบริษัทในเครือของเรา เราเคารพความเป็นส่วนต ัวของลูกค้า คู่ค้า 

แ ล ะ ผู้ มี ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ับ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ป ร ะ ก า ศ น้ี จ ัด ท า ขึ้ น ต า ม 

พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ติ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ข อ ง ม า เ ล เ ซี ย  2010 (“PDPA”) 

ซึ่งเราเชื่อวา่มีผลบงัคบัใช้และคลา้ยคลงึกบักฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของประเทศอืน่ในภูมภิาคอาเซียน 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ  อ ย่ า ง ยิ่ ง พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัติ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ฟิ ลิ ป ปิ น ส์ , 

พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ติ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ อิ น โ ด นี เ ซี ย , 

พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ติ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , 

พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ติ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ สิ ง ค โ ป ร์ , 

พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศออสเตรเลีย และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอืน่ๆ 

ทีบ่งัคบัใช้ ซึง่รวมถงึกฎหมายคุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคลของสหภาพยุโรป (“GDPR”)  

ประกาศน้ีมีวตัถุประสงค์เพือ่อธบิายและขยายขอบเขตนโยบายและหลกัการบางประการของเราทีเ่กีย่วข้อ

ง ก ั บ ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ต ั ว ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ข อ ง คุ ณ 

ซึ่ ง ท ั้ ง ห ม ด น้ี เ ร า ไ ด้ น า ม า ใ ช้ เ ป็ น ส ัญ ล ัก ษ ณ์ แ ส ด ง ค ว า ม มุ่ ง ม ั่ น ข อ ง เ ร า ใ น ก า ร เ ค า ร พ 

รกัษาและปกป้องความเป็นสว่นตวัของข้อมูลสว่นบุคคลของคณุ 

โ ด ย ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ก ับ เ ร า บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  พ อ ร์ ท ัล ก า ร ช า ร ะ เ งิ น อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  

หรือโดยการใช้งานเว็บไซต์ทีเ่ราเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ด าเนินการ (“เว็บไซต์”) แสดงว่าคุณยินยอมให้ GHL 

และบุคคลท ัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารโดย GHL ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของคณุ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1. “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกบัคุณที่คุณให้ไว้กบั GHL เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ 

หมายเลขประจ าตวัประชาชน อีเมล ความชอบส่วนบุคคล และข้อมูลใด ๆ ที่อาจระบุตวัตนของคุณ 

ทีไ่ด้หรอือาจจะ รวบรวม จดัเก็บ ใช้ และประมวลผลโดย GHL เป็นคร ัง้คราว 

2. โดยท ัว่ไป เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลของคณุในกรณีต่อไปน้ี: 

(ก) เมือ่คณุสง่แบบฟอร์มทีเ่กี่ยวข้องกบัผลติภณัฑ์หรือบรกิารของเรามาทีเ่รา หรอืสง่ค าถามออนไลน์ใด 

ๆ 

(ข) เมือ่คณุลงทะเบียนหรอืใช้บรกิารใด ๆ ของเราบนเว็บไซต์ 

(ค) เมือ่คณุตดิต่อสือ่สารกบัเจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้หรอืพนกังานของเรา 

(ง) เมือ่คณุใช้บรกิารหรอืซื้อผลติภณัฑ์ของเรา 

(จ) เมือ่คณุสรา้งบญัชีออนไลน์กบัเรา 

(ฉ) เมือ่คณุขอให้เราตดิต่อคณุ 

(ช) เมือ่คณุตอบกลบัค าขอของเราส าหรบัข้อมูลสว่นบุคคลเพิม่เตมิ 

(ซ) เมือ่คณุแจง้ความประสงค์ให้เราตดิต่อคณุทางอเีมล 

(ฌ) เมือ่คณุให้ความสนใจและเข้ารว่มในการสง่เสรมิการขายหรอืหรอืกจิกรรมอืน่ ๆ ของเรา 

(ญ) เมือ่คณุตอบแบบส ารวจทางการตลาดของเรา 

(ฎ) เมือ่คณุสง่ใบสมคัรงานหรอืใบสมคัรขอรบัทนุการศกึษามายงัเรา 

(ฏ) เ มื่ อ เ ร า ไ ด้ ร ั บ ก า ร อ้ า ง อิ ง จ า ก หุ้ น ส่ ว น ท า ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ บุ ค ค ล ที่ ส า ม  เ ช่ น 

ในกรณีทีค่ณุได้รบัการแนะน าจากพวกเขา 

(ฐ) เมือ่คณุสง่ข้อมูลสว่นบุคคลของคณุให้เราด้วยเหตุผลอืน่ใด และ 

(ฑ) เมือ่คณุเรยีกดูเว็บไซต์ของเรา 

3. การให้ข้อมูลสว่นบุคคลของคณุเป็นไปตามความสมคัรใจ อย่างไรก็ตาม หากคณุไม่ให้ข้อมูลสว่นบุคคลแก่เรา 

เราอาจไม่สามารถ สือ่สารกบัคณุหรอืให้บรกิารทีค่ณุต้องการได้ 

วตัถุประสงค์ของการประมวลผล 

4. เพือ่ตอบสนองความต้องการของคณุและน าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารทีค่ณุต้องการ คณุตกลงในทีน้ี่วา่ GHL 

อาจรวบรวม เก็บรกัษา และ ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของคณุเพือ่วตัถุประสงค์ทีร่ะบุไวด้้านลา่ง ได้แก ่

● การสือ่สารกบัคณุ 



● การสง่การอปัเดตกจิกรรม โปรโมช ั่น สือ่การตลาด และข้อมูลทางธุรกจิอืน่ใดในอนาคตของเรา 

● ด าเนินการวจิยัเกีย่วกบัการต ัง้ค่าของคณุหรอืด าเนินการทางสถติแิละการวเิคราะห์พฤติกรรมของคุ

ณเพือ่พยายามตอบสนองความต้องการของคณุให้ดีขึน้ และ/หรอื 

● การเปิดเผยข้อมูลดงักลา่วตามทีก่ฎหมายก าหนด 

5. หากคุณไม่ยินยอมให้ GHL ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้น 

โปรดแจง้ให้เราทราบ โดยใช้รายละเอยีดการตดิต่อตามที ่ระบุไวด้้านลา่งในข้อที ่14 

การเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลทีส่าม 

6. GHL อาจว่ า จ้ า งบริษัท  ผู้ ให้ บริก าร  หรือบุ คคลที่สามอื่น  ๆ  เพื่ อปฏิบ ัติห น้ าที่ ในนามของตน 

และอาจให้การเข้าถงึหรอืมีการเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของคณุแก่บุคคลทีส่าม ได้แก่ 

• หน่วยงานอืน่ๆ ภายใน GHL 

• กจิการรว่มคา้/หุ้นสว่นทางธุรกจิของเรา 

• ต ั ว แ ท น  ผู้ ร ั บ เ ห ม า  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร บุ ค ค ล ที่ ส า ม 

และทีป่รกึษาผู้เชี่ยวชาญที่มีนิติสมัพนัธ์กบัเราในการให้บริการด้านการบรหิาร การเงิน การวจิยั 

การด าเนินงานหรืออืน่ ๆ เช่น โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ การป้อนข้อมูล การช าระเงิน 

การจดัท าเงนิเดือน การฝึกอบรม การวจิยัตลาด การจดัเก็บเอกสารส าคญั 

• หุ้ น ส่ ว น ท า ง ธุ ร กิ จ ซึ่ ง เ ป็ น บุ ค ค ล ที่ ส า ม ใ ด  ๆ 

ทีน่ าเสนอสนิค้าและบรกิารหรือโปรแกรมส่งเสรมิการขายอืน่ ๆ ไม่ว่าจะร่วมกบัเราหรือไม่ก็ตาม 

และในกรณีทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใช้อนุญาต 

• บรษิทัประกนัภยัหรอืผู้ตรวจสอบประกนัภยัและผู้ให้บรกิารสนิเชือ่ 

• บ ริ ษั ท ข้ อ มู ล เ ค ร ดิ ต  ห รื อ  ห น่ ว ย ง า น ท ว ง ถ า ม ห น้ี  ห รื อ  ศู น ย์ ร ะ ง ับ ข้ อ พิ พ า ท 

ในกรณีผดินดัช าระหน้ีหรอืกรณีมีข้อพพิาท  

• หุ้ น ส่ ว น ท า ง ธุ ร กิ จ  น ั ก ล ง ทุ น  ผู้ ไ ด้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย  ห รื อ ผู้ ร ั บ โ อ น  ( ถ้ า มี ) 

เ พื่ อ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม เ กี่ ย ว ก ั บ ท ร ัพ ย์ สิ น ข อ ง ธุ ร กิ จ 

(ซึง่อาจขยายไปถงึการควบรวมกจิการ การซื้อกจิการ หรอืการขายสนิทรพัย์) ทีเ่กีย่วข้องกบั GHL 

• ทีป่รกึษามืออาชีพของเรา เช่น ผู้ตรวจสอบบญัชีและทนายความของเรา 

• หน่วยงานก ากบัดูแลของรฐับาลหรอืหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้ปฏบิตัติามกฎหมา

ยหรอืกฎและข้อบงัคบัทีก่ าหนดโดยหน่วยงานของรฐั 

• ใครก็ตามที่เราโอนให้หรืออาจโอนสิทธิ ์และภาระผูกพ ันของเรา รวมถึงกรณีด ังต่อไปน้ี 

ก ล่ า ว คื อ เ มื่ อ เ ร า ไ ด้ ร ั บ บ ริ ก า ร จ า ก อ ง ค์ ก ร ภ า ย น อ ก เ พื่ อ จ ั ด ก า ร ด้ า น ใ ด  ๆ 

ของการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของคณุเพือ่วตัถุประสงค์ทีแ่จง้ให้คณุทราบตามประกาศน้ี ; 

• ธ น า ค า ร  บ ริ ษั ท บ ั ต ร เ ค ร ดิ ต  แ ล ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

แ ล ะ ฝ่ า ย อื่ น ใ ด ที่ อ า จ ไ ด้ ร ับ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก คุ ณ  ต า ม ที่ คุ ณ ร ะ บุ ห รื อ ต า ม ที่  

เราแจง้ให้คณุทราบในประกาศคร ัง้ต่อไป 

การรกัษาความลบัและหลกัการความเป็นส่วนตวั 

7. ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่  G H L  ถื อ ค ร อ ง 

จะถูกเก็บเป็นความลบัตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มของเราและประกาศน้ี 

ตามกฎหมายทีใ่ช้บงัคบั ซึง่อาจมีผลใช้บงัคบัเป็นคร ัง้คราว 

8. เรารวบรวมเฉพาะข้อมูลสว่นบุคคลทีเ่ราเชือ่วา่เกีย่วข้องและจ าเป็นเพือ่ท าความเข้าใจความต้องการของคณุ 

9. เราจะใช้ข้อมูลสว่นบุคคลของคณุเพือ่ให้คณุมีตวัเลอืกและเพือ่ให้คณุได้รบัการบรกิารทีด่ีกวา่เทา่น ัน้ 

10. เราจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณต่อองค์กรภายนอกใดๆ เว้นแต่เราได้รบัความยินยอมจากคุณ 

หรอืเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืได้แจง้ให้คณุทราบก่อนหน้าน้ี 

11. พ นั ก ง า น ทุ ก ค น แ ล ะ บุ ค ค ล ที่ ส า ม ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ 

จะต้องปฏบิตัติามภาระผูกพนัในการรกัษาความลบัของเราโดยเฉพาะ 

12. เ ร า จ ะ ใ ช้ ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย่ า ง เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ถ เ พื่ อ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ด  ๆ 

ทีเ่ก็บไว้ได้รบัการปรบัปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ และได้รบัการคุ้มครอง จากการสูญหาย การใช้ในทางทีผ่ิด 

ก า ร แ ก้ ไ ข  ก า ร เ ข้ า ถึ ง ห รื อ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

หรอืการท าลายโดยไม่ได้รบัอนุญาตหรอืโดยไม่ได้ต ัง้ใจ 

การเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 



13. เราอาจเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้นานเท่าที่จ าเป็นตามวตัถุประสงค์ที่มีการเก็บรวบรวม 

เ ป็นระยะเวลาสูงสุด เ จ็ด  (7)  ปี  เว้นแต่จะได้ร ับอนุญาต  เ ป็นอย่ างอื่นโดยกฎหมายที่บ ังคบัใช้  

หรอืเพือ่ป้องกนัการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

สทิธิใ์นการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการสอบถาม 

14. ภ า ย ใ ต้ ข้ อ ย ก เ ว้ น ใ ด ๆ  ภ า ย ใ ต้ ก ฎ ห ม า ย ที่ บ ั ง ค ั บ ใ ช้  คุ ณ ส า ม า ร ถ ข อ เ ข้ า ถึ ง 

ห รื อ ข อ ใ ห้ แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง  ไ ม่ ส ม บู ร ณ์  ท า ใ ห้ เ ข้ า ใ จ ผิ ด 

ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ปั จ จุ บ ั น ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า ห ล ั ง จ า ก น้ี  ห รื อ ข อ ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม จ า ก  G H L 

เกีย่วกบัการคุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคล และประกาศน้ี โดยตดิต่อ เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 

ทุกประเทศ (ยกเว้นประเทศไทยและฟิลปิปินส์) 

ชือ่ :  Nur Amirah Binti Mat Luwi 

ทีอ่ยู่: C-G-15 , Block C, Jalan Dataran SD1 , Dataran SD, PJU 9 , Bandar Sri Damansara, 

52200 Kuala Lumpur, Malaysia. 

อเีมล์:  pdpamy@ghl.com  

หมายเลขโทรศพัท์: +603 - 6286 3388 

ประเทศไทย 

ชือ่ :  นนัท์นภสั ตนัตนินัทวฒัน์ 

ทีอ่ยู่:  เลขที ่77/161 ช ัน้ 37 อาคารสนิสาทรทาวเวอร์ ถนน กรุงธนบุรี แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน 

กรงุเทพฯ 10600 ประเทศไทย 

อเีมล์:  pdpath@ghl.com 

โทร. เลขที:่  +66(0)2 440 0111 

 

ฟิลปิปินส์ 

ชือ่:  Kristine Jane A. Ferriol 

ทีอ่ยู่:  6F One Corporate Plaza Building, 845 Arnaiz Avenue, Legaspi Village, 1224 Makati 

City, Philippines. 

อเีมล์:  pdpaph@ghl.com 

โทร. เลขที:่  +63-2 7744 9449 

15. ใ น ก ร ณี ที่ เ ร า อ า ศ ั ย ค ว า ม ยิ น ย อ ม ข อ ง คุ ณ ใ น ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 

คุ ณ มี สิ ท ธิ ์ ที่ จ ะ เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม นั้ น ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 

การถอนความยนิยอมน้ีจะไม่สง่ผลกระทบต่อความถูกต้องตามกฎหมายของการประมวลผลตามความยนิยอม

ของคุณทีคุ่ณได้ให้ไว้ก่อนหน้าน้ี หากคุณเพิกถอนความยินยอม และขึ้นอยู่กบัลกัษณะของค าขอของคุณ 

เราอาจไม่สามารถให้บรกิารส าหรบัผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของเราแก่คณุต่อไปได้ 

16. GHL ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมทีเ่หมาะสมส าหรบัการประมวลผลค าขอเข้าถงึข้อมูลใด ๆ 

17. ใ น ก ร ณี ที่ มี ข้ อ ข ั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง เ ว อ ร์ ช ั น ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ แ ล ะ เ ว อ ร์ ช ั น ใ น ภ า ษ า อื่ น 

ใ ห้ ยึ ด ถื อ เ ว อ ร์ ช ั น ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ เ ป็ น ห ล ั ก  GHL จ ะ มี สิ ท ธิ ์ ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข  ป ร ั บ ป รุ ง 

ข้ อ ก า หนดขอ ง ป ร ะ ก าศ น้ี ได้ ต ลอด เ ว ล า โด ยก า ร น า เ สน อประ ก าศที่ อ ัป เ ด ตบน เ ว็ บ ไ ซ ต์  

การสื่อสารหรือการใช้บริการ GHL อย่างต่อเนื่อง  แสดงถึงการที่คุณยอมรบัประกาศด ังกล่าว น้ี  

เวน้แต่คณุจะแจง้ให้เราทราบเป็นอย่างอืน่ 

วนัทีม่ีผลบงัคบัใช้ 26 พฤศจกิายน 2567 

mailto:pdpath@ghl.com

